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धवलागिरी  िाउँपागलकाको सावयजगिक सिुुवाइ कार्यगवगध, २०७९ 

 प्रस्िाविााः 

धवलागिरी  िाउँपागलका लिायत यस अन्र्तितका गवगिन्न सेवाप्रदायक कायाालयका प्रगतगनगध र स्थानीय जनताका बीचमा गनयगमत रूपमा 

दोहोरो सम्वाद स्थागपत िरी जनतालाई िाउँपागलकाको गवकास प्रगियामा रचनात्मक प्रगतगनगधत्व िराएर सेवाप्रदायक कायाालयहरूमा 

पारदगशाता र जवाफदहेीताको प्रिावकारी अभ्यासमाफा त सेवा प्रवाहलाई थप सदुृढ पानाका लागि नेपालको संगवधान, २०७२ को धारा २७ 

मा उल्लेगित सचूनाको हक तथा धारा ४२ को सामागजक न्यायको हकको प्रिावकारी कायाान्वयन िना वाञ्छनीय िएकोले, 

स्थानीय तहको प्रशासकीय कायागवगध गनयगमत िने ऐन, २०७५ को दफा (४) ले गदएको अगधकार प्रयोि िरी कायापागलकाले यो कायागवगध 

बनाएको छ । 

१.संगिप्त िाि र प्रारम्भाः 

पररच्छेद – 

१ प्रारगम्िक 

(क) यस कायागवगधको नाम “धवलागिरी  िाउँपागलका सावाजगनक सनुवुाइ कायागवगध, २०७९” रहकेो छ । 

(ि) यो कायागवगध कायापागलकाबाट स्वीकृत िएको गमगत दगेि लाि ूहुनेछ ।  

२.सावाजगनक सनुुवाइ कायागवगधको उद्दशे्यः 

(क) धवलागिरी  िाउँपागलका लिायत वडा कायाालय तथा गवषित शािाहरुबाट प्रवाह हुने सेवा, सगुवधा तथा बस्तकुा वारेमा सेवाग्राही 

नािररकबाट व्यवगस्थत रुपमा पषृ्ठपोष  गलएर िाउँपागलका कायाालय लिायत यस अन्र्तितका कायाालयहरुमा जवाफदहेीता र पारदगशाता 

अगिवगृि िना सावाजगनक सनुुवाइ िने प्रगियालाई मािादशान िनुा यस कायागवगधको उद्दशे्य रहकेो छ । 

(ि)  सेवाग्राही नािररकका िनुासा तथा पीरमकाा पगहचान िरी उगचत सहजीकर  तथा व्यवस्थापन िने । 

(ि) कायाालय र सरोकारवाला एव ंसेवाग्राही नािररकका गबचमा मयाागदत, गशष्ट एव ंघगनष्ट सम्बन्धको गवकास िने । 

३.  पररिाषाः 

(क) “ऐन”   िन्नाले स्थानीय सरकार सञ्चालन ऐन, २०७४ र सशुासन (व्यवस्थापन तथा सञ्चालन) ऐन, २०६४ लाई सम्झन ुपछा । 

(ि) “गनयमावली” िन्नाले सशुासन (व्यवस्थापन तथा सञ्चालन) गनयमावली, २०६५ लाई सम्झन ुपछा । 

(ि) “संगवधान” िन्नाले नेपालको संगवधान, २०७२ सम्झन ुपछा । 

(घ) “स्थानीय काननू” िन्नाले धवलागिरी िाउँ सिाले बनाएको काननू सम्झन ुपछा । 

(ङ) “िाउँपागलका” िन्नाले धवलागिरी िाउँपागलका सम्झन ुपछा । 

(च) “िाउँ सिा” िन्नाले नेपालको संगवधान २०७२ को धारा २२२ को उपधारा (१) बमोगजमको धवलागिरी िाउँ सिा सम्झनु पछा । 

(छ) “अध्यक्ष” िन्नाले धवलागिरी िाउँपागलकाको अध्यक्ष सम्झन ुपछा । 

(ज) “उपाध्यक्ष” िन्नाले धवलागिरी िाउँपागलकाको उपाध्यक्ष सम्झन ुपछा । 

(झ) “प्रमिु प्रशासकीय अगधकृत” िन्नाले स्थानीय सरकार सञ्चालन ऐन, २०७४ बमोगजम धवलागिरी िाउँपागलकाका प्रमिु 

प्रशासकीय अगधकृत सम्झनपुछा । 

(ञ)  “कायापागलका” िन्नाले धवलागिरी िाउँ कायापागलका सम्झन ुपछा । 

(ट)  “पदागधकारी” िन्नाले धवलागिरी कायापागलकाका अध्यक्ष, उपाध्यक्ष, वडा अध्यक्ष तथा कायापागलकाका अन्य 

सदस्य सम्झन ुपछा । 



(ठ)  “वडा” िन्नाले धवलागिरी िाउँपागलकाका वडा सम्झनु पछा । 

(ड)  “वडा अध्यक्ष” िन्नाले धवलागिरी िाउँपागलकाका वडा अध्यक्ष सम्झन ुपछा । 

(ढ) “वडा सगमगत” िन्नाले संगवधानको धारा २२२ को उपधारा (४) र धारा २२३ को उपधारा (४) बमोगजमको वडा सगमगत सम्झन ुपछा । 

( ) “सदस्य” िन्नाले धवलागिरी िाउँ सिा वा िाउँ कायापागलकाको सदस्य सम्झन ुपछा । साथै सो शब्दले िाउँ सिा वा िाउँ कायापागलकाको 

अध्यक्ष, उपाध्यक्ष, वडा अध्यक्ष र वडा सगमगतको सदस्यलाई समते जनाउँछ । 

(त)  “मन्रालय” िन्नाले स्थानीय तह हनेे प्रदशे नं. ४ सरकारका मन्रालय सम्झन ुपछा । 

(थ) “गवषयित कायाालय” िन्नाले धवलागिरी िाउँपागलका अन्तरितका गवगिन्न गवषयित कायाालय समतेलाई 

सम्झन ुपछा । 

(द) “सावाजगनक सनुवुाइ” िन्नाले सरोकारवाला स्थानीय नािररक र धवलागिरी िाउँपागलकाका पदागधकारी लिायत सेवा प्रदायक 

कायाालयका कमाचारी बीच सावाजगनक चासोको गवषयमा सावाजगनक थलोमा िलुा छलफल िने प्रगियालाई सम्झन ुपछा । 

(ध) “सामागजक परीक्ष ” िन्नाले धवलागिरी िाउँपागलकाले जारी िरेको “धवलागिरी िाउँपागलका सामागजक परीक्ष  कायागवगध”मा 

उल्लेि िए बमोगजमको सामागजक गजम्मवेारी तथा काया सम्पादनको लेिाजोिा 

सम्झन ुपछा । 

(न) “सावाजगनक परीक्ष ” िन्नाले धवलागिरी िाउँपागलकाले जारी िरेको “धवलागिरी िाउँपागलका सावाजगनक परीक्ष  कायागवगध” मा 

उल्लेि िए बमोगजम गवकास कायािममा िएको लिानीको लेिाजोिा सम्झन ुपछा । 

(प) “गवकास साझदेार” िन्नाले नेपाल सरकार वा धवलागिरी िाउँपागलका सँि िएको सम्झौता वा सहकाया िने गिपक्षीय एव ंबहुपक्षीय 

दातगृनकाय, संयकु्त राष्ट्रसंघीय गनकायहरू, अन्तराागष्ट्रय िरैसरकारी संस्थालिायत स्थानीय िरैसरकारी संस्था, गनजी के्षर तथा सामदुागयक 

संस्थासमतेलाई सम्झन ुपछा । 

(फ) “उपिोक्ता सगमगत” िन्नाले आयोजनाबाट प्रत्यक्ष लाि पाउने व्यगक्तहरूको समहूले कुनै आयोजना गनमाा , 

सञ्चालन, व्यवस्थापन र ममातसम्िार िना आफूमध्येबाट गनगित प्रगियाबमोगजम िठन िरेको सगमगत सम्झन ुपछा र सो शब्दले लािग्राही 

समहूलाई समते जनाउँछ । 

(ब) “िरैसरकारी संस्था” िन्नाले यस कायागवगधको प्रयोजनको लागि प्रचगलत काननुबमोगजम स्थापना िएका र धवलागिरी िाउँसिाबाट 

आफ्नो कायािम स्वीकृत िराई वा यस िाउँपागलकासँि समन्वय िरी कायासञ्चालन िने िरैनाफामलुक संस्था सम्झन ुपछा । 

(ि) “सामदुागयक संस्था” िन्नाले जनचेतनासम्बन्धी तागलम, अगिमिुीकर , सीप गवकास, बचत, कजाा पररचालन, समावशेी गवकास र 

सशक्तीकर  िने उद्दशे्यले गनगित प्रगिया अवलम्बन िरी प्रचगलत काननुबमोगजम स्थापना िएका संस्था तथा धवलागिरी िाउँपागलकामा 

सचूकृत िएका समदुायमा आधाररत संस्था सम्झन ुपदाछ । 

(म) “लगक्षत समहू” िन्नाले आगथाक रूपमा गवपन्न विाका मगहला, बालबागलका, अपांिता िएका व्यगक्त, ज्येष्ठ नािररक तथा आगथाक र 

सामागजक रूपमा गपछगडएका विा एव ंनेपाल सरकारले लगक्षत समहू िनी तोकेका विा एव ंसमदुाय सम्झन ुपछा । 

(य) “योजना” िन्नाले धवलागिरी िाउँपागलकाको समग्र गवकास गनमाा सम्बन्धी तयार पाररएको आवगधक योजना, वागषाक योजना, क्षेरित 

योजना र यस्तै प्रकारका अन्य योजनासम्झन ुपछा । 

(र)  “कायािम” िन्नाले गनगित उद्दशे्य प्रागिका लागि तयार िररएको के्षरित वा बहुके्षरित कायािम सम्झन ुपछा । 

  

(ल) “आयोजना” िन्नाले धवलागिरी िाउँपागलकाको कुनै िौिोगलक के्षर वा कायाके्षरमा गनगित अवगध र लिानी रकम तोकी गनधााररत 

उद्दशे्य प्रागिका लागि तयार िररएको आयोजना सम्झन ुपछा । 

(व)  “अनदुान” िन्नाले संघीय सरकार र प्रदशे सरकारबाट धवलागिरी िाउँपागलकालाई प्राि हुने गनःशता तथा 



सशता अनदुान, गवगिन्न मन्रालय, कायािम, गवकास सगमगत, कोष र दात ृगनकायबाट उपलब्ध हुने गवत्तीय, प्रागवगधक एव ंवस्तिुत 

सहयोिसमेत सम्झन ुपछा । 

(स) “सावाजगनक गनजी साझदेारी” िन्नाले धवलागिरी िाउँपागलका र ती गनकायहरूको समहू र प्रचगलत काननुबमोगजम करार िना योग्य 

काननुी व्यगक्तबीच यस कायागवगधमा व्यवस्था िएबमोगजमको सेवा प्रदान िने र त्यसको जोगिम संयकु्त रूपले वहन िने िरी िएको करार 

व्यवस्था सम्झन ुपछा । 

(ष)  “नािररक वडापर” िन्नाले धवलागिरी िाउँपागलका र यस अन्र्तितका कायाालयहरूले उपलब्ध िराउने सेवा तथा सगुवधाको नाम, 

गववर , समयावगध, गजम्मवेार कमाचारी कायाकक्षको गववर  सेवा प्राि िना प¥ुयाउन ुपने प्रगिया, लाग्ने शलु्क, दस्तरुका साथै सेवा 

अवरूि िएमा उजरुी सनु्ने अगधकारी उल्लेि िरी 

सवासाधार  जनतालाई ससुगूचत िना साबाजगनक स्थल वा कायाालयमा टाँगिएको वा टाँसेर रागिएको वाचापरलाई सम्झनुपछा । 

(श) “बगहिामन अगिमत” िन्नाले नािररक वडापरमा उल्लेि िररएका वाचाबमोगजम सेवाग्राहीले सेवा सगुवधा प्रागिपगछ कायाालयबाट 

बागहर गनस्कने समयमा त्यस्तो सेवा सगुवधाको गवषयमा लेिेर वा लेिाइगदएको अगिमत वा सझुाबलाई सम्झन ुपछा । 

(ह) “नािररक प्रगतवदेन पर” िन्नाले सेवाग्राही नािररकले धवलागिरी िाउँपागलका र यस अन्र्तितका कायाालयहरू बाट प्रवाह िएको 

सेवा गलंदा प्रत्यक्ष अनिुव िरेका, िोिकेा र दिेकेा कुराहरूलाई उल्लेि िरी 

सेवा प्रदायक संस्थालाई पषृ्ठपोष  िने गवगधलाई सगम्झन ुपछा । 

(स) “सावाजगनक सनुवुाइ कायागवगध” िन्नाले तत्कागलन स्थानीय गवकास मन्रालयले जारी िरेको “स्थानीय गनकाय सावाजगनक सनुवुाई, 

२०६७” सम्झन ुपछा । 

पररच्छेद – २ 

नािररक वडापर र िनुासो व्यवस्थापन 

४. नािररक वडापर राख्नपुने, सेवाग्राहीको िनुासो अगिलेिन र व्यवस्थापन 

४.१ नािररक वडापर राख्नपुनेः 

(क) धवलागिरी िाउँपागलकालिायत यस अन्र्तितका कायाालय हातागिर सबैले देख्ने ठाउँमा नािररक वडापर रागिने छ । 

(ि) यस पररच्छेद बमोगजम रहने नािररक वडापरमा दहेायका कुराहरू उल्लेि िररने छः 

 धवलागिरी  िाउँपागलकाले ऐन, गनयमबमोगजम गदने सेवा सुगवधाको गववर , 

 सेवा सगुवधा प्रदान िना लाग्ने समयावगध, 

 सेवा सगुवधा प्रदान िने गजम्मवेार कमाचारी, 

 सेवाग्राहीले सेवा सगुवधा प्राि िना संलग्न िनुापने कािजात तथा परूा िनुापने प्रगिया, 

 कुनै शलु्क वा दस्तरु लाग्ने िए सोको गववर , 

 शलु्क वा दस्तरु नलाग्ने िएमा सोही व्यहोरा, 

 सेवा सगुवधा उपलब्ध हुने कायाकक्षको नम्बर वा संकेत, 

 िनुासो वा उजरुी सनु्ने अगधकारी वा गनकाय, 

 सेवा प्रदायक कायाालयको सम्पका  टेगलफोन नं., हटलाईन, इमले, विेसाइट, टुइटर, फेसबुक आगद 



 िनुासो वा, पीरमकाा राख्ने फोन नं., हटलाईन, कमाचारी र इमले ठेिाना, टुइटर, फेसबकु आगद, र 

 सम्बन्धीत कायाालयले तोकेको अन्य आवश्यक कुरा । 

(ि) सावाजगनक रुपमा प्रदशान िररएको नािररक वडापरमा संशोधन वा पररवतान िनुापने िएमा प्रत्येक वषाको असार मसान्तगिर िररसक्न ु

पनेछ । तर यस्तो वडापरलाई संशोधन िना आवश्यक िएमा जनुसकैु समयमा पगन िना सगकनेछ । 

४.२  सेवाग्राहीको िनुासो अगिलेिन र व्यवस्थापन िने, 

(क) धवलागिरी िाउँपागलकाले सवासाधार को िनुासोेे पीरमकाा सनु्ने र तत्सम्बन्धी गवषयलाई गजम्मवेार अगधकारी समक्ष प¥ुयाउने 

कामका लागि िनुासो सनु्ने इकाइ िडा िरी पदागधकारी तोगकने छ । 

(ि) िनुासो सनु्ने इकाइलाई सकेसम्म कायाालयको प्रवशेिार नगजकै रागिनेछ । 

(ि) प्राि हुन आएका िनुासा वा पीरमकााको अगिलेि रागिनेछ । 

(घ) प्राि हुन आएका िनुासा तथा पीरमकाा सनु्ने प्रयोजनका लागि धवलागिरी िाउँपागलकाले सम्बगन्धत व्यगक्तलाई कायाालयमा आमन्र  

िरी वा फोन, इमले, हटलाइन तथा फेसबकु माफा त सम्पका  िरी जानकारी गदइने छ । 

(ङ) प्राि हुन आएका िनुासा तथा पीरमकााको सनुवुाई िरी सोको जानकारी िनुासोकताालाई उपलब्ध िराउन ुिनुासो सनु्ने इकाइका प्रमिु 

वा पदागधकारीको गजम्मवेारी हुनेछ । 

(च)  िनुासा तथा पीरमकााको अगिलेिको ढाँचा अनसुचूी १ बमोगजम हुनेछ । 

४.३  िनुासो तथा सझुाव पेगटका राख्नेः 

(क) धवलागिरी िाउँपागलका तथा यस अन्र्तितका कायाालयहरूले सम्पादन िरेका कायाको ि ुस्तर तथा त्यसमा िएको वा हुनसक्ने 

अगनयगमतताको सम्बन्धमा िनुासो सनु्न सबैले दखे्ने ठाउँमा िनुसो पेगटका रागिने छ । यसरी रागिएको िनुासो पेगटकामा जो सकैुले गलगित 

रूपमा िनुासो पेश िना सक्नेछन ्। 

(ि) िनुासो पेगटकामा परेका िनुासो तथा सझुाव सकेसम्म दगैनक निए सातामा एक पटक िोगलनेछ । गलगित िनुासो परेको दगेिनका 

लागि िनुासो पेगटकाको अगघल्लो िािमा ऐना रािीएको हुनेछ । 

(ि) िनुासो पेगटका िोल्ने गजम्मेवारी पाएका कमाचारीले अन्य कमाचारीसमतेको रोहवरमा िनुासो पेगटका िोल्नेछन ्। 

(घ) समाधान हते ुप्राि िनुासाहरू अगिलेि िरी गजम्मेवार कमाचारीले सम्बगन्धत कायाालयका प्रमिुलाई २४ घण्टागिर पेश िनुापने छ 

। 

(ङ) िनुासो समाधान िएको जानकारी िनुासोकताालाई गदने दागयत्व िनुासो सनु्ने अगधकारी र सम्बगन्धत कायाालय प्रमिुको हुनेछ । 

(च) िनुासो तथा सझुाव अगिलेिन र व्यवस्थापन िने सम्बन्धी अन्य कुरा धवलागिरी िाउँपागलका सरकारले गनधाार  िरेको 

कायागवगधबमोगजम हुनेछ । 

पररच्छेद – ३ 

सावाजगनक सनुवुाइको पवूा तयारी 

 ५. सावाजगनक सनुवुाइको तयारी िनुापने 

५.१ अगघल्लो पटकको सावाजगनक सनुवुाइमा प्रगतबिता व्यक्त िररएका गवषय र त्यस्ता गवषयमा िए िरेका प्रयास, नािररक प्रगतवदेन 

र बगहिामन अगिमतको नगतजा एव ंसेवासगुवधा प्रवाहका गवषयमा प्राि जनिनुासो तथा 

सझुावको व्यवस्थापन र धवलागिरी  िाउँपागलकाको नीगत, कायािम, बजटे तथा प्रिगत, सामागजक परीक्ष  तथा 

सावाजगनक परीक्ष  प्रगतवदेनहरू सावाजगनक सनुुवाइका गवषयवस्त ुहुनेछन ्। 

  



(क) धवलागिरी िाउँपागलका प्रमिु प्रशासकीय अगधकृतले गवगिन्न शािामा कायारत कमाचारीमध्ये सावाजगनक 

सनुवुाइको गवषयमा जानकारी राख्ने कगम्तमा ३ जना कमाचारीको गवज्ञ टोली िठन िरी सावाजगनक सनुवुाइ 

सहजकतााको छनोट िने लिायत आवश्यक गजम्मवेारी तोक्न सक्नेछ । 

५.२ कमाचारी गवज्ञ टोलीको काम, कताव्य र अगधकार  

(क) करारमा सावाजगनक सनुवुाइ सहजकतााको चयन िने । 

(ि) िाउँपागलका स्तरीय सावाजगनक सनुवुाइ सहजकतााका लागि ३० गदन र वडा स्तरीय सनुवुाइ सहजकतााका लागि १५ गदनको काया 

गदनको गजम्मवेारी गदने । 

(ि) सहजकताालाई आवश्यक पने कायागववर  सगहत वागषाक बजटे तथा कायािम सम्बन्धी जानकारी उपलब्ध िराउन संयोजनकारी 

िगूमका िेल्ने । 

(घ) सहजकतााका लागि आवश्यक सहयोि उपलब्ध िराउन सम्बगन्धत वडा कायाालय तथा शािाहरूमा पराचार िने । 

(ङ) सहजकतााबाट तोगकएका गजम्मवेारी सफलता पवूाक सम्पन्न िना िराउन आवश्यक सहयोि िने । 

(च) वडा तथा िाउँपागलका स्तरीय सावाजगनक सनुवुाइ सञ्चालन िने गजम्मवेारी पाएका सहजकतााले कायासम्पन्न िरी बझुाएको प्रगतवदेन 

अध्ययन िरी प्रमिु प्रशासकीय अगधकृत समक्ष सुझाब सगहत अगन्तम िकु्तानीका लागि गसफाररस िने । 

(छ)  सावाजगनक सनुुवाइबाट प्राि प्रगतवदेनको सरुगक्षत रुपमा राख्ने व्यवस्था गमलाउने । 

५.३  िाउँपागलकामा दईु तहमा सावाजगनक सनुवुाइ आयोजना िररनेछः 

(क) वडा स्तरीय सावाजगनक सनुवुाइः वडा स्तरीय सावाजगनक सनुवुाइमा स्थानीय नािररक र वडा कायाालय लिायत स्थानीय सेवाप्रदायक 

कायाालयका अगधकारीका गबचमा समहूकेन्रीत रुपमा हाकाहाकी छलफल िने गवगध अपनाइने छ । 

 वडा स्तरीय सनुवुाइमा ‘बगहिामन अगिमत’ र ‘नािररक प्रगतवदेन पर’ सञ्चालन िररने छैन । 

 वडामा सनुवुाइ सञ्चालन िनुा अगघ कम्तीमा ७ गदन अिाबै सावाजगनक सचूना प्रवाह िररने छ । 

 समावशेीताका आधारमा कम्तीमा ५० जना स्थानीय नािररकहरुको सहिागिता सनुवुाइ सञ्चालन िररनेछ । 

 कायािममा एकल मगहला, अपांिता िएका व्यगक्त, जषे्ठ नािररक, आन्तररक रुपमा गवस्थागपत तथा अगत गवपन्न पररवारको 

प्रगतगनगधत्व सगुनगित िररनेछ । 

(ि) िाउँपागलका स्तरीय सावाजगनक सनुवुाइः सामान्यत वडा स्तरीय सावाजगनक सनुुवाइ सम्पन्न िएपगछ िाउँ पागलका स्तरीय सावाजगनक 

सनुवुाइको आयोजना िररनेछ । 

 िाउँपागलका स्तरीय सनुवुाइ आयोजना हुने गदनिन्दा १५ गदन अिाव ै‘नािररक प्रगतवदेन पर’ र ‘बगहिामन अगिमत’ को संचालन 

िरी प्रगतवदेन तयार िररनेछ । 

 सावाजगनक सनुवुाइ सहजकतााबाट प्रगतवदेन तयार िना लिाइने छ । 

 सनुवुाइमा एकल मगहला, अपांिता िएका व्यगक्त, जषे्ठ नािररक, आन्तररक रुपमा गवस्थागपत तथा अगत गवपन्न पररवारको 

प्रगतगनगधत्व हुनेिरी कम्तीमा १५० जना स्थानीय नािररकको सहिागितामा कायािम सम्पन्न िररने छ । 

५.४ िाउँपागलकाले सावाजगनक सनुवुाइको आयोजना िनुा अिाव ैसामागजक सरुक्षा कायािम अन्र्तित गवतररत 

सामागजक सरुक्षा ित्ता प्राि िने व्यगक्तको गववर  तयार िनेछ । 



५.५  नािररक प्रगतवदेनपर तयार िने गवगध दहेायबमोगजम हुनेछः 

(क) नािररक प्रगतवदेनपर तयार िनाका लागि कगम्तमा प्रमा पर तह उत्ती ा िरी सामागजक पररचालनको क्षेरमा २ वषाको अनिुव प्राि 

िएका १ जना स्वतन्र सावाजगनक सनुवुाइ सहजकतााको छनोट िररने छ । अगिमत संकलनका लागि िाउँपागलकाले आवश्यकता अनसुार 

स्वयंसेवक पररचालन िना सक्नेछ । 

(ि) सावाजगनक सनुवुाइ सहजकतााले िाउँपागलका लिायत यस अन्र्तितका कायाालयहरू बाट गवित ६ मगहनागिर सेवा गलएका प्रत्येक 

वडाको प्रगतगनगधत्व हुने िरी कगम्तमा ५० जना सेवाग्राही नािररकबाट अनसुचूी–२ बमोगजमको प्रश्नावली िना लिाई सचूना संकलन िनुापनेछ 

। 

(ि) आफैं  प्रश्नावली िना नसक्ने सेवाग्राहीको हकमा सहजकतााले सोधेर प्रश्नावली िना सहयोि िना सक्नेछन ् । यसरी प्रश्नावली िराइने 

सेवाग्राहीको नाम, ठेिाना र सम्पका  फोन नम्बर प्रश्नावलीमा उल्लेगित िएको हुनपुनेछ । 

(घ) प्रश्नावली िराउँदा कम्तीमा २० जना मगहला, ज्येष्ठ नािररक, अपांिता िएका व्यगक्त, दगलत, जनजागत एवम ् गपछगडएको विाको 

प्रगतगनगधत्व हुनपुनेछ । 

(ङ)  बुँदा नं. ५.५(ि) बमोगजम प्रश्नावलीको गवशे्लष  िरी सावागज्नक सनुवुाइका गदन पेश िररनेछ । 

(च) नािररक प्रगतवदेनपर िनामा सहिािी िएका नािररकलाई सावाजगनक सनुुवाइमा िाि गलन गनमन्र ा िररनेछ । 

५.६  बगहिामन अगिमत बाट सचूना संकलन गवगधः 

(क) सावाजगनक सनुुवाइ सहजकतााले अनसुचूी–३ बमोगजम धवलागिरी िाउँपागलका वा यस अन्र्तितका कायाालयबाट गदइने सेवा, सगुवधा 

वा वस्त ुप्राि िरेका सेवाग्राही नािररकमध्ये बढीमा ५० जनाबाट बगहिामन अगिमत िना लिाई सचूना संकलन िररनेछ । आफैं  प्रश्नावली 

िना नसक्ने सेवाग्राहीको हकमा सहजकतााले सोधेर प्रश्नावली िनाका लागि सहयोि िना सक्नेछन ्। यसरी प्रश्नावली िराइने सेवाग्राहीको नाम, 

ठेिाना र सम्पका  फोन नम्बर प्रश्नावलीमा उल्लेगित िएको हुनपुनेछ । 

(ि) बुँदा नं. ५.६(क) बमोगजम प्रश्नावलीको गवशे्लष  िरी सहजकतााले सावाजगनक सनुवुाइका गदन प्रस्ततु िनेछ । 

(ि)  बगहिामन अगिमतमा िाि गलएका नािररकलाई सावाजगनक सनुवुाइमा िाि गलन गनमन्र ा िररने छ । 

५.७  उद्दशे्य गनधाार  िनेः 

(क) सावाजगनक सनुवुाइको उद्दशे्य गनधाार  िदाा सावाजगनक सनुवुाइ सहजकताा सँि परामशा िररनेछ । 

(ि) कायािमको शरुुमा सावाजगनक सनुवुाइ कायािमको उद्दशे्यका बारेमा जानकारी िराइनेछ । 

(ि) गनधााररत उद्दशे्य हागसल िनाका लागि छलफल चलाई सावाजगनक सनुवुाइलाई उद्दशे्यमलूक बनाइनेछ । 

(घ) छलफललाई गनदगेशत गदशामा लैजाने गजम्मवेारी सावाजगनक सनुवुाइ सहजकतााको हुनेछ । 

५.८ सावाजगनक सनुवुाइको लागि गनम्न गववर  िलुाएर सावाजगनक सचूना प्रकाशन िररनेछ  

(क) सावाजगनक सनुवुाइ हुने गमगत, समय र स्थान । सकेसम्म सावाजगनक सनुवुाइको लागि गनधाार  िररएको गवषय, सावाजगनक 

सनुवुाइको गमगत, समय र स्थान सकेसम्म पररवतान िररने छैन । 

५.९ कुनै आयोजना गवशेष र सावाजगनक महत्वको गवषयमा सनुवुाइ िनुापछा िन्ने स्थानीय जनताले गलगित माि िरेमा वा गवकास साझदेार 

संस्थाले अनरुोध िरेमा धवलागिरी  िाउँपागलकाले आवश्यकताअनसुार गन ाय िरी सो आयोजना वा सम्बगन्धत गवषयलाई मारै समटेेर पगन 

सावाजगनक सनुवुाइ सञ्चालन िना सक्नेछ । 

५.१० व्यापक वातावर ीय, आगथाक तथा सामागजक असर  उत्पन्न िना सक्ने बहृत   आयोजनाहरूको

 हकमा 

सरोकारवालाको अगिमत तथा सझुाव संकलन िना आयोजना सरुु हुनपुवूा पगन सावाजगनक सनुवुाइ सञ्चालन िना 

सगकनेछ । 



  

पररच्छेद – ४ 

सावयजगिक सुिुवाईको िर्ारी (सम्पकय  र सहभािीहरूको चर्ि) 

६. अगधकारीहरू सँिको सम्पका  र सहिािीको चयन िने । 

६.१ धवलागिरी  िाउँपागलकाले कायागवगधको बुँदा नं. ५.१ (क) बमोगजम िगठत गवज्ञ टोलीका सदस्य र सावाजगनक 

सनुवुाइ सहजकताा बीच गनरन्तर सम्पका  िरेर कायािमलाई उद्दशे्यमलूक बनाउने व्यवस्था िररनेछ । 

६.२ गबज्ञटोली र सहजकतााले सावाजगनक सनुवुाइ कायािममा आउनसक्ने सम्िागबत गजज्ञासाका बारेमा आकंलन िनेछन ्। 

६.३ सावाजगनक सनुुवाइका सहिािीबाट आउनसक्ने गजज्ञासा स्पष्ट पानाका लागि गवषय गवज्ञबाट पेश िररने उत्तरको शैली तय िररनेछ 

। 

६.४ बुँदा नं. ६.३ बमोगजम रागिने उत्तरहरू यथासम्िव तथयांकमा आधाररत हुनेछन ्। 

६.५ सावाजगनक सनुवुाइमा उपगस्थगतका लागि बगहिामन पर िने सेवाग्राही नािररक, स्थानीय नािररक समाजका प्रगतगष्ठत व्यगक्त, 

परकार, संघसंस्थाका प्रगतगनगधको सचूी तयार िरी सावाजगनक सनुवुाइमा आमन्र  िररनेछ । 

साथै स्थानीय मगहला, जषे्ठ नािररक, अपांिता िएका व्यगक्त दगलत, जनजाती लिायत समाजका अगत गवपन्न नािररकको कायािममा 

उपगस्थ सगूनगित िनाका लागि सम्िव िएसम्म स्थानीय एफ.एम.रेगडयोबाट सचूना 

सम्प्रेष  िनुाका साथै वडामा माइगकङ्ि िरर सचूना प्रवाह िररनेछ । 

६.६ सनुवुाइ कायािममा िाउँपागलकाका अध्यक्ष, उपाध्यक्ष, वडा अध्यक्ष, सदस्य, गवगिन्न सगमगतका पदागधकारी लिायत प्रमिु 

प्रशासकीय अगधकृत र शािा प्रमिुको उपगस्थगत हुनेछ । 

 

पररच्छेद – ५ 

सावयजगिक सुिुवाइ सहजकिाय र बजेट व्र्वस्था 

७. सावाजगनक सनुवुाइ सहजकतााको प्रबन्ध र बजटे व्यवस्था िने । 

७.१ धवलागिरी  िाउँपागलकाले सावाजगनक सनुवुाइ कायािम सहजीकर का लागि कगम्तमा १२ कक्षा वा सो सरह उत्ती ा एकजना 

स्वतन्र व्यगक्तलाई करारमा गलई सावाजगनक सनुुवाइ सहजकतााको गजम्मवेारी तोक्नेछ ।  

७.२ सहजकतााको सेवा करार अवगध बढीमा एक मगहनासम्मको हुनसक्नेछ । 

७.३ सेवा करारवापत सहजकताालाई गदनपुने सेवा शलु्क तथा गनजलाई लाग्ने अन्य िचा गवज्ञटोलीको गसफाररसमा धवलागिरी  

िाउँपागलकाले गन ाय िरे बमोगजम हुनेछ । 

७.४ बुँदा नं. ७.१ बमोगजम गजम्मेवारी पाएका सहजकतााले गनम्न काया सम्पन्न िनेछनः् 

(क) नािररक प्रगतवदेन पर र वगहिामन अगिमत संकलन िरी गवशे्लष ात्मक प्रगतवदेन तयार िने, 

(ि) प्रगतवदेन लेिन तथा सहजीकर  िदाा गशष्ट एव ंगवनयशील िाषाको प्रयोि िने, 

(ि) गनष्ट्पक्ष रुपले मध्यस्थता िने, 

(घ) मगहला, ज्येष्ठ नािररक, जनजागत, अपांिता िएका व्यगक्त, दगलत तथा गपछगडएका विालाई आ–आफ्नो िनाइ राख्न प्रोत्सागहत 

िन,े 

(ङ) सहिािीले व्यक्त िरेका गवचारमा प्रगतवाद निने, 

(च) प्राि सझुाव, प्रगतगिया तथा गटप्प ी लाई सकारात्मक रुपमा गलने, 

(छ) व्यगक्त वा संस्थाको सावाजगनक मयाादा र गशष्टाचारलाई कायम राख्ने, 



(ज) कायािमका सहिािीले रािकेा कुरा काटेर आफ्नो िनाई नराख्ने,  

(झ) गवषय केगन्रत रही कायािम सञ्चालन िने । 

७.५ बजटे व्यवस्था िने 

(क) धवलागिरी िाउँपागलकाले सावाजगनक सनुवुाइका लागि आवश्यक बजटेको व्यवस्था िनेछ । त्यसरी छुट्याइएको बजटेमा 

दहेायका कुराहरू िलुाइने छ  

 सावाजगनक सनुवुाइ सहजकतााको पाररश्रगमक 

 यातायात िचा 

 आवश्यकता अनुसार हल, पाल, कुसी, माइकको व्यवस्था िने 

 िानेपानी, शौचालय र प्राथगमक उपचारको व्यवस्था 

 कायािमको व्यानर तथा अन्य मसलन्द िचा 

 नािररक प्रगतवदेन पर, वगहिामन परको गवशे्लष ात्मक प्रगतवदनेका प्रगत 

 आवश्यकता अनुसार श्रव्य÷दृश्य सामाग्री तथा सञ्चार िचा 

 गचया नास्ताको व्यवस्था 

 प्रगतवदेन तयारी र प्रकाशन िचा आगद । 

(ि) िाउँपागलकाले आम्दानी िचाको सचूना प्रकाशन िदाा सावाजगनक सनुवुाइमा लािकेो िचा छुटै्ट दगेिने िरी 

सावाजगनक िररनेछ । 

पररच्छेद – ६ 

अगतिि िर्ारी िथा कार्य गवभाजि 

 

८. सावाजगनक सनुवुाइका लागि अगन्तम तयारी तथा काया गविाजन िने । 

८.१ धवलागिरी  िाउँपागलकाले सावाजगनक सनुवुाइको लागि िएको तयारीको सम्बन्धमा दहेायका गवषयमा अनिुमन िनछः 

(क) “नािररक प्रगतवदेन पर” र “वगहिामन अगिमत” गवगध अनसुार संकलन िररएको तत्थयांकको गवशे्लष , 

(ि) सावाजगनक सनुवुाइका लागि गवतर  िनाका लागि तयार प्रचार सामाग्री, 

(ि) यातायातको व्यवस्थापन, 

(घ) आवश्यक बजटेको व्यवस्था, 

(ङ) सावाजगनक सनुवुाइमा िाि गलने सरोकारवाला गनकाय, संघसंस्था, स्थानीय लगक्षत नािररक लिायत  िाउँपागलका तथा स्थानीय 

वडाका पदागधकारीको सहिागिताको सगुनगितता । 

८.२ सावाजगनक सनुवुाइमा उठ्नसक्ने गजज्ञासाको गवषयमा कुन पदागधकारीले के गवषयमा स्पष्ट पाने हो, सो गनक्र्यौल िरी काया गववर  र 

काया गविाजन िररनेछ । 



८.३ कायािमका सहिािीले उठाएका गजज्ञाशा, िनुासा तथा पीरमकााको सम्वोधन िनुा सम्बगन्धत िाउँपागलकाका पदागधकारी, कमाचारी 

लिायत सदस्यहरुको दागयत्व हुनेछ । कायािम आयोजना िएको गदन गवशेष कार बश कुनै पदागधकारी वा कमाचारी उपगस्थत हुन नसकेमा 

धवलागिरी  िाउँपागलकाका प्रमिुले सो गजम्मवेारी अको पदागधकारीलाई तोक्न सक्नेछन ्। 

८.४ यस पररच्छेदमा जनुसकैु कुरा उल्लेि िए तापगन धवलागिरी  िाउँपागलकाको प्रमिुले गजज्ञासामा थप स्पष्टता ल्याउन बाधा प¥ुयाएको 

मागनने छैन । 

 

पररच्छेद – ७ 

सावयजगिक सुिुवाइ कार्यक्रि कार्ायतवर्ि िथा सञ्चालि 

  

९. सावाजगनक सनुवुाइ कायािम सञ्चालन िने । 

९.१ सावाजगनक सनुवुाइ कायािम सञ्चालनका लागि दहेाय बमोगजमका कायाहरु िररनेछ। 

(क) कायािमको अध्यक्षता ग्रह  तथा कायािम शरुू िएको घोष ा िने । 

(ि) कायािमको उद्दशे्यमागथ संगक्षि प्रकाश पाने । 

(ि) कायािममा सहिािीले पालना िनुापने आचारसंगहता बारे जानकारी िराउने र आचार संगहतालाई कायािम शरुुहुन ुपवूा न ैयसको 

पालनाका लागि सबैबाट पाररत िने। 

(घ) आ–आफ्नो कायाालयबाट प्रवाह िररएकासेवा प्रवाहबारे संगक्षि जानकारी गदने । 

(ङ) “नािररक प्रगतवदेन पर” र “बगहिामन अगिमत”बाट आएको तत्थयांकको गवशे्लष बाट प्राि नगतजा कायािमको प्रारम्िमा प्रस्ततु 

िने । 

(छ) कायािमका सहिािीबाट प्राि “मौगिक तथा गलगित” प्रश्न संकलन िने । 

(ज) उठेका प्रश्नलाई सम्बगन्धत गजम्मवेार पदागधकारीले जवाफ गदने वा स्पष्ट पाने । 

(झ) गजम्मवेार पदागधकारीले स्पष्ट िरेपगछ पगन केही थप गजज्ञासा िए पनुः प्रश्न िना सहिािीहरुलाई अवसर प्रदान तथा उत्साहीत िने । 

(ञ) थप गजज्ञासा प्राि हुन आएमा सम्बगन्धत पदागधकारीबाट स्पष्ट िने । 

(ट) कुनै गवषयमा प्रगतबद्दता िनुापने िएमा त्यस्ता गवषयका लागि प्रगतबद्दता (गलगित वा मौगिकरुपमा) जाहरे िने । 

(ठ) कायािम आयोजक सस्थाको प्रगतवदेनकतााले कायािममा उठेका पश्न तथा गजज्ञासा, प्रश्नकतााको नाम र 

सम्वगन्धत पदागधकारीबाट गदइएका जवाफको गटपोट तयार िरी राख्ने र कायािमको प्रगतवदेनको अन्त्यमा यसलाई अनसुगूचको रुपमा 

समावशे िने । 

ड) अन्त्यमा समापन मन्तब्यसगहत सिाको अध्यक्षले कायािम गवसजान िने । ९.२ सावाजगनक सनुवुाइको कायािम सामान्यतया ३ 

दगेि ४ घण्टासम्म सञ्चालन िने । 

९.३ कायािमको समापनपगछ धवलागिरी  िाउँपागलका एव ंयस अन्र्तितका आयोजक कायाालयहरुले उपयकु्त 

सञ्चारबाट प्रचारप्रसार िनुापनछे । 

 

 

 

 

 



पररच्छेद – ८ 

प्रगिवेदि, अिुििि िथा िूलर्ांकि 

 ९.४ सावाजगनक सनुवुाइसम्पन्न िएको िोगलपल्ट कायािमको समीक्षा िने । 

९.५ बुँदा नं. ९.३ बमोगजम िररने समीक्षामा कायािमको उद्दशे्य अनरुूप सनुवुाइको प्रगतफल प्राि िए÷निएको 

गवषयलाई गवशे्लष  िने । 

९.६ सावाजगनक सनुवुाइको प्रगतवदेन तयार िने गजम्मवेारी सनुवुाइ सहजकतााको हुनेछ । साथै सावाजगनक सनुवुाइ गवज्ञ टोलीले प्रगतवदेन 

लेिनमा आवश्यक सचूना तथा जानकारी गदएर सहजकताालाई सहयोि िनुापने । 

९.७ बुँदा नं.९.६ अनसुार तयार िररने कायािमको प्रगतवदेन अनसुूची–४ बमोगजमको ढाँचामा आधाररत हुनेछ । 

९.८ यस पररच्छेद बमोगजम सावागज्नक सनुवुाइको लागि अनसुचूी–५ मा गदइएको आचारसंगहता पालना िनुा िराउनपुनेछ । 

९.९ सावाजगनक सनुवुाइ वषाको एकपटक अगनवाया रुपमा सञ्चालन िररनेछ । तर आवश्यकता अनसुार बगढ पगन 

सञ्चालन िना सगकने छ । 

९.१० सावाजगनक सनुवुाइमा उठेका सवालहरु र िनुासो एव ं प्रगतबिता कायाान्वयनका लागि पागलकाले िनुासो सुन्ने अगधकारीको 

संयोजकत्वमा एक सगमगत िठन िरी यसको अनिुमन तथा मलू्यांकन िना सक्नेछ । 

  

 

 

पररच्छेद – ९ गवगवध 

१०. सावाजगनक सनुुवाइ कायागवगधको प्रयोिः धवलागिरी  िाउँपागलका गस्थत िसैस तथा अन्य सावागज्नक गनकायहरूले पगन 

पागलकालाई गलगित जानकारी िराएर यस कायागवगधलाई प्रयोि िना तथा आवश्यक पररमाजान िरी प्रयोि िना सक्नेछन ्। सो िना िराउन 

धवलागिरी  िाउँपागलकाले समन्वय र सहयोि िनेछ । 

११. जररवाना हुनसक्नेः धवलागिरी  िाउँपागलकाले सबैले दखे्ने ठाउँमा नािररक वडापर राख्ने व्यवस्था गमलाउने छ ।  नािररक

 बडापरमा उल्लेि िएअनसुार काया निएमा सशुासन (व्यवस्थापन तथा सञ्चालन) ऐन २०६४ को दफा नं. १४ 

(५) अनसुारसो कायाका लागि सम्बगन्धत कमाचारीबाट रू. ५,०००÷– (अक्षरेपी पाँच हजार) सम्म क्षगतपगूता सम्बगन्धत सेवाग्राहीलाई 

उपलब्ध िराइनेछ । 

१२. थपघट र हरेफेरः यस कायागवगधको कायाान्वयनको िममा कुनै बाधा अवरोध र अस्पष्टता िएमा त्यस्तो बाधा अड्चन फुकाउने 

प्रयोजनका लागि धवलागिरी  िाउँपागलकाले यस कायागवगधमा आवश्यकता अनसुार व्याख्या, थपघट, संशोधन वा हरेफेर िना सक्नेछ । 

१३.  बचाउः यस कायागवगधको कुनै प्रावधान प्रचगलत काननु एव ंसशुासन (संचालन तथा व्यवस्थापन) ऐन २०६४, 

स्थानीय सरकार सञ्चालन ऐन, २०७४ र स्थानीय गनकाय सावाजगनक सनुुवाइ कायागवगध, २०६७ सँि बागझएमा बागझएको हदसम्म अमान्य 

हुनेछ । 

  

 

 

 

 

 



 

अिुसूची – १ 

(बुँदा िं. ४.२ (च) सँि सम्बगतधि) 

धवलागिरी  िाउँपागलकालिार्ि र्स अन्र्िििका कार्ायलर्हरू बाट सेवा गलिे िािररकका “िुिासा र पीरिकाय” को 

अगभलेख 

 

 

सेवाग्राही नािररकको नाम ठेिाना र 

सम्पका  फोन 

 

पीरमकाा तथा िनुासाको गववर  सधुारका लागि सझुाव 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

आवश्यकता अनुसार सेवाग्राहीको गववर  थप्न सगकने छ । 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



अिुसूची – २ धवलागिरी  िाउँपागलका 

(बुँदा िं. ५.५ (ख) सँि सम्बगतधि) िािररक प्रगिवेदि 

 उत्तरदाताको गववर :- 

नाम र थरः .......................................................................... 

गलङ्िः मगहला ( )  परुूष ( ) अन्य ( ) उमरेः ............... गशक्षाः ................. पेशाः .................. 

ठेिानाः धवलागिरी  िाउँपागलका वडा नं. ............. 

सम्पका  फोन नं. .............................. 

 

१. सेवाको सन्तगुष्ट 

१.१ तपाई धवलागिरी िाउँपागलका÷ स्थानीय सरकारी कायाालयबाट गदने सेवाबाट कगत्तको सन्तगुष्ट हुनहुुन्छ ? 

( ) सन्तषु्ट ( ) ठीकै ( ) असन्तषु्ट 

१.२ सेवा गलन जाँदा कमाचारीको व्यवहारबाट तपाई कगत्तको सन्तुष्ट हुनहुुन्छ ? 

( ) सन्तषु्ट ( ) ठीकै ( ) असन्तषु्ट 

१.३ सेवा गलन जाँदा जनप्रगतगनगधको व्यवहारबाट तपाई कगत्तको सन्तषु्ट हुनहुुन्छ ? 

( ) सन्तषु्ट ( ) ठीकै ( ) असन्तषु्ट २. सेवाको गनयगमतता 

२.१ नािररक वडापरमा उल्लेि िएअनसुार सेवा गलंदा लािकेो समयप्रगत तपाई कगत्तको सन्तषु्ट हुनहुुन्छ ? 

( ) सन्तषु्ट ( ) ठीकै ( ) असन्तषु्ट २.२ तपाईले सेवा गलन जाँदा अगतररक्त रकम गदन ुपर् यो? 

( ) गदन ुपरेन ( ) थारै गदनपुर् यो ( ) सोचे िन्दा धेरै गदनपुर् यो 

२.३ कायाालयले सेवाग्राही÷ नािररकका समस्या समाधान िना औसत कगत गदन लिाउने िरेको पाउन ुियो ? 

( ) १ गदन ( ) २ गदन ( ) धेरै गदन ३. सेवाप्रगतको जनगवश्वास 

३.१ कायाालयले गदने सेवाप्रगत तपाई कगत्तको गवश्वस्त हुनहुुन्छ ? 

( ) गवश्वस्त ( ) ठीकै ( ) अगवश्वस्त ३.२ कायाालयमा कायारत कमाचारीप्रगत तपाई कगत्तको गवश्वास िनुाहुन्छ? 

( ) धेरै ( ) ठीकै ( ) गवश्वास छैन 

३.४ कायाालयले गवपन्न विाको लागि छुट्याएको सेवा उनीहरुले प्रयोि िरेको जानकारी छ ? 

( ) छ ( ) छैन ( ) केही जानकारी छ 

४. सेवाको ि ुस्तर 

४.१ सेवा गलंदा कायाालयले गदएको जानकारीबाट कगत्तको सन्तषु्ट हुनहुुन्छ ? 

( ) सन्तषु्ट ( ) कम सन्तषु्ट ( ) असन्तषु्ट 

४.२ तपाई कायाालयमा सेवा गलन जाँदा कसको सहयोि गलन ुहुन्छ ? 

( ) आफैं  ( ) स्थानीय अिवुाको ( ) मध्यस्थकतााको 

४.३ तपाइलाई कायाालयबाट एउटा काम गलन कगत पटक धाउन ुप¥यो ? 

( ) १ पटक ( ) २ पटक ( ) २ िन्दा बढी पटक 

५. सेवासम्बन्धी जानकारी 

५.१ कायाालयमा रागिएको नािररक वडापरका बारेमा तपाईलाई जानकारी छ ? 

( ) छ ( ) केही जानकारी छ ( ) कुनै जानकारी छैन 



५.२ स्थानीय स्तरमा सञ्चालन िररने सावाजगनक कायािममा गवपन्न विाको उपगस्थगत कगत प्रगतशतसम्म हुने िरेको छ? 

( ) २० प्रगतशतसम्म ( ) ५० प्रगतशतिन्दा मागथ ( ) थाहा छैन 

६. नािररक वडापर÷ उजरुी पेगटका/िनुासो सनुवुाइ सम्बन्धमा 

६.१ सेवाग्राहीले नािररक वडापर कगत्तको प्रयोि िछान ्? 

( ) धेरै ( ) कम ( ) अगत कम ( ) थाहा छैन 

६.२ सेवाप्रदायक कायाालयहरूले नािररक वडापरको अनशुर  कगत्तको िरेका छन?् 

( ) धेरै ( ) कम ( ) अगत कम 

६.३ स्थानीय सेवाग्राहीले उजरुी पेगटकामा कगत्तको उजरुी िछान ्? 

( ) धेरै ( ) ठीकै ( ) थाहा छैन 

६.४ सेवाग्राही नािररकको िनुासो सनुवुाई िएको पाउन ुिएको छ ? 

( ) धेरै सनुवुाई हुन्छ ( ) ठीकै ( ) थाहा छैन ७. गसफाररस सम्बन्धमा 

७.१ तपाईले गसफाररसका लागि चागहने आवश्यक कािजातका वारेमा स्पष्ट जानकारी पाउन ुियो ? 

( ) पाइयो ( ) ठीकै पाइयो ( ) पाईएन 

७.२ कुनै गसफाररसको लागि लाग्ने दस्तरु बाहके थप रकम गदन ुप¥यो? 

( ) गदन ुपर् यो ( ) थोरै गदनपुर् यो ( ) गदन ुपरेन ७.३ कायाालयबाट गसफाररस गलंदा कसको सहयोि गलनिुयो? 

( ) आफैं  ( ) मध्यस्थकताा 

( ) कमाचारीको सहयोि पाइयो ( ) नेता/स्थानीय अिवुा ७.४ राजश्व, शलु्क, दस्तरु को–को सँि उठाउने िररएको छ? 

( ) सबैसँि ( ) सीगमत व्यगक्तसँि 

( ) धरै वक्यौता उठ्न बाँकी छ 

८. सरसफाई तथा पवूााधार सम्बन्धमा 

८.१ तपाईको वडामा सरसफाई तथा जनस्वास्थय सम्बन्धी कायािम कगत्तको प्रिावकारी छ ? 

( ) राम्रो छ ( ) ठीकै छ ( ) प्रिावकारी छैन 

८.२ तपाईको वडामा सञ्चालन िएका गवकास गनमाा का योजना कगत्तको ि ुस्तरीय बनेका छन ्? 

( ) ि ुस्तरीय छन् ( ) गठकै छन ् ( ) ि ुस्तर छैन 

८.३ योजना सञ्चालन िदाा प्रागवगधक सहयोि कगत्तको पाउन ुियो ? 

( ) सगजलै पाइयो ( ) कगहलेकाही ँपाइयो 

( ) िासै पाइएन 

८.४ योजनाको गबल िकु्तानी गदने व्यवस्था कस्तो छ ? 

( ) सहज ( ) ठीकै ( ) जगटल 

८.५ योजनाहरू जाँसपास िदाा प्रागवगधकलाई थप रकम गदनपुर् यो ? 

( ) गदन ुपरेन ( ) मािरैे गलए ( ) रकम नगदएकाले अप्ठेरो पारे 

८.६ स्थानीय कायाालयहरुबाट गवकास गनमाा सम्बन्धी जानकारी माग्दा पाउन ुियो ? 

( ) सगजलै पाइयो ( ) आगंशक पाइयो ( ) सोधे पगन पाइएन 

८.७ योजना सञ्चालन िदाा िाउँपागलका तथा वडा कायाालयबाट कगत्तको सहयोि पाउन ुिएको ियो ? 

( ) धेरै( ) ठीकै ( ) गनरूत्सागहत िररयो ९. पारदगशाता सम्बन्धमा 



९.१ िाउँ पागलकामा यो बषा कगतवटा सावाजगनक सनुवुाइ कायािम सम्पन्न िए ? 

( ) एउटा ( ) २ वटा ( ) थाहा छैन 

९.२ यदी िएको िए, सावाजगनक सुनवुाइमा िररएका प्रगतबिता कगत्तको कायाान्वयन िएका छन ्? 

( ) धेरै ( ) ठीकै ( ) थाहा छैन ९.३ सावाजगनक सनुवुाइको अनिुमन िने संयन्र गवकास िएको छ√√? 

( ) संयन्र बनेको छ ( ) संयन्र छैन ( ) थाहा छैन 

९.४ िाउँपागलको वागषाक नीगत तथा कायािम बारेमा जानकारी पाउन ुिएको छ ? 

( ) धेरै जानकारी पाएको छु ( ) केही जानकारी पाएको छु 

( ) कुनै जानकारी छैन 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

अिुसूची – ३ 

बगहियिि अगभिि संकलि ििे ढाँचा 

(बुँदा िम्बर ५.६ (क) सँि सम्बगतधि) 

 उत्तरदाताको गववर ः 

नाम र थरः .......................................................................... 

गलङ्िःः ( ) मगहला ( ) परुूष ( ) अन्य 

उमरे ........... गशक्षाः ...................... पेशाः ......................... 

ठेिानाः धवलागिरी  िाउँपागलका वडा नं. ....... सम्पका  फोनः ........... 

 

१. कायाालयमा आइपगु्दाको समय .......... कायाालयबाट सेवा गलएर फकेको समयः........ २. कुन कामको लागि आउन ुिएको हो ? 

(√ ) गचन्ह लिाउनहुोस।्  
( ) गसफाररस गलन वा परु् याउन 

( ) उपिोक्ता सस्था/ संस्था दताा वा नगवकर  िना 

( ) आगथाक सहयोि गलन 

( ) योजना माि िना 

( ) योजनाको गकस्ता गलन 

( ) योजना मलू्यांकन िराउन 

( ) योजनाको अगन्तम िकु्तानी गलन 

( ) सचूना पाटीमा टाँसेको सचूना संकलन िना 

( ) सचूनामलूक सामग्री संकलन िना 

 

( ) अन्य 

ि. सं सेवाग्राही नािररकले यस कायाालयबाट सेवा गलंदाको 

अनिुगूत 

तपाइलाई उपयकु्त लािकेो कोष्ठमा 

गचन्ह लिाउन ुहोस ्

 

१ तपाईलाई यस कायाालयबाट सेवा गलंदा कोसँि 

सम्पका  िनुापछा िन्ने बारेमा जानकारी गदइयो ? 

 

राम्रोसँि जानकारी 

गदइयो 

ठीकै राम्रो जानकारी पाइएन 

२ सेवाप्रदायक कमाचारीले तपाईको आवश्यकता र 

अपेक्षाका वारेमा कगत बझुेजस्तो लाग्यो ? 

 

राम्रोसँि बझु ेजस्तो 

लाग्यो 

 

ठीकै 

 

िासै बझु ेजस्तो 

लािने 

३ 

 

सेवाप्रदायक कमाचारीले तपाईप्रगत दिेाएको व्यवहार 

कस्तो लाग्यो ? 

मरैीप ूा लाग्यो ठीकै अमयाागदत 



४ 

 

तपाईलाई यस कायाालयबाट सेवा प्राििना आवश्यक 

सचूना( प्रमा –कािजात र शलु्क–दस्तरु) का बारेमा 

कमाचारीबाट स्पष्ट जानकारी गदइयो ? 

स्पष्ट हुनेिरी गदइयो ठीकै गदइएन 

५ 

 

 

तपाईले यस कायाालयमा राख्नुिएको समस्याको 

समाधान गदइयो? 

सरल तररकाले 

समाधान ियो 

ठीकै समाधान िररएन 

६ 

 

 

सेवा गददंा अपनाइएको प्रगिया के कस्तो लाग्यो ? सरल र गछटोछररतो ठीकै लामो र झन्झगटलो 

 

ि.स. कायाालयबाट सेवा गलंदा “राम्रो लािकेा” र “सधुार िनुापने” पक्षका वारेमा तपाइको प्रगतगिया 

 

१ राम्रा लािकेा कुराहरू सधुार िनुापने कुराहरू 

२   

३   

४   

 

 

अिुसूची – ४ 

सावयजगिक सुिुवाइ प्रगिवेदिको ढाँचा 

(बुँदा िं. ९.७ सँि सम्बगतधि) 

१.  सावाजगनक सनुवुाइ कायािम सञ्चालन िनुाको संगक्षि पषृ्ठिगूमः 

२. सावाजगनक सनुवुाइमा समगेटएका गवषय तथा सवाजगनक सनुवुाई संचालन प्रगिया (िौगतक गनमाा , स्वास्थय, गशक्षा, कृगष, सामागजक 

सरुक्षा आगद) 

क)  ....................................................................... ि)....................................................................... 

 ि)  ....................................................................... 

३. सावाजगनक सनुवुाइ कायािम आयोजना स्थलः ...................... 

४. सावाजगनक सनुवुाइ कायािम आयोजना िररएको गमगतः .......... 

५. कायािम िएको अवगध ......बजदेगेि .............बज े सम्म 

(जम्मा ......घण्टा .....गमनेट ।) 



कायािमका समिािीले उठाएका प्रश्न, िनुासा, सझुाव र जवाफदहेी वक्ताले गदएको उत्तर (आवश्यकता अनुसार प्रश्न र 

िनुासा राख्ने सहिािीले संख्या थप्न सगकने) 

 

ि.सं. प्रश्नकताा िनुासो िने वा सझुाव 

गदनेको नाम, थर र ठेिाना 

सहिािीको प्रश्न/िनुासो/ 

सझुाव 

जवाफदहेी वक्ताको 

नाम र कायाालय 

वक्ताले गदएको 

जवाफको संगक्षि 

व्यहोरा 

प्रश्नः    

१    

२    

३    

४    

५    

िनुासाः    

१    

२    

३    

४    

५    

सझुावः     

१    

२    

३    

४    

५    

     

६.  सावाजगनक सनुवुाईमा िररएका प्रगतबिताहरु 

१. ............................................................................  

२. ............................................................................  

३. ............................................................................ 

प्रगतवदेक सहजकतााको नाम ...................... 

सम्पका  ठेिाना ..................................... प्रगतवदेकको दस्तितः................................ 



प्रगतवदेन बझुाइएको गमगतः........................... 

 

अिुसूची – ५ 

सावयजगिक सुिुवाइिा पालिा ििुयपिे आचारसंगहिा 

(बुँदा िं. ९.८ सँि सम्बगतधि) 

(१) सहिािीले बोल्नका लागि हात उठाएर संकेत िनुापनेछ । 

(२) सहिािीले प्रश्न, िनुासा वा सुझाव के राख्ने हो, पगहले स्पष्ट िनुापनेछ । 

(३) सहजकतााले बोल्ने संकेत िरेपगछ मार आफ्नो नामसगहत प्रश्न वा िनुासा वा सझुाव राख्नपुनेछ । 

(४) धेरै सहिािीलाई प्रश्न िना समय गदनपुने िएकाले बुँदाित रूपमा छोटकरीमा प्रश्न, गजज्ञाशा वा सझुाव राख्नपुनेछ । 

(५) कायािमका सहजकतााले गदएको समय सगकएपगछ तत्काल आफ्नो प्रस्तगुत रोक्नपुनेछ । 

(६) आफूिन्दा पगहलेका सहिािीले बोलेका कुरालाई दोहो¥याउन पाइने छैन । 

(७) जवाफदहेी बक्ताको उत्तर गचत्त नबझुमेा सहजकतााको अनमुगत गलएर थप प्रश्न राख्न पाइनेछ । 

(८) सहिािीले गबना आधार कसैप्रगत लाञ्छानायकु्त िाषा तथा व्यगक्तित ररस साध्ने वा अपशव्द बोल्न्े े वा अगशष्ट शव्द वा िाषाको 

प्रयोि िना पाइने छैन । 

(९) सनुवुाइमा उपगस्थत वक्ता तथा सहिािीलाई उत्तेगजत पाने वा बदलाको िावना रािरे आफ्ना िनाइ राख्न पाइनेछैन । 

(१०) सनुवुाइलाई गवथोल्ने प्रयास कतैबाट िएमा सबै सहिािी गमलेर शागलनता पवूाक समाधान िोज्ने पहल िनुा 

सबैको कताव्य हुनेछ । 

(११) सनुवुाइलाई गवषयान्तर हुनबाट रोक्न सबै सहिािी सचेत हुनुपनेछ । 

(१२) प्रश्न गलगित तथा मौगिक दबैु रुपमा राख्न सगकनेछ । 
 

 

आज्ञाले 

धु्रव ररजाल 

प्रिुख प्रिासकीर् अगधकृि 


